
 

SELEÇÃO PÚBLICA DE PRESTADORES DE SERVIÇO Nº 001/2019 

 

 

VISITADOR DO PROGRAMA 

CRIANÇA FELIZ 

 
► Tempo de duração da prova: 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do gabarito. 

► Este caderno é composto por 20 questões de múltipla escolha com 4 alternativas cada. 

► Certifique-se que seu caderno contém todas as páginas. 

► Leia atentamente as instruções contidas em sua folha de respostas. 

► Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta para preencher sua folha de respostas. 

► Conforme as instruções na folha de respostas, o campo da alternativa escolhida deverá ser 

preenchido completamente. 

► Serão consideradas incorretas as respostas com rasura, dupla marcação ou não 

preenchimento completo de seu campo. 

 

 

 Os resultados da 1º fase serão publicados no Diário Oficial do Município, no site oficial da Prefeitura www.cajati.sp.gov.br 

e a listagem estará disponível no Paço Municipal. 

 

 

 

 

 

Canhoto de gabarito para posterior conferência. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

1. O Estatuto da Criança e do Adolescente é uma legislação, 
fruto da organização e luta popular, e que 

 

(A) após sua promulgação, deu-se fim à violação de 
direitos para crianças, adolescentes e jovens, 
imprimindo nova direção à sociedade. 

(B) é interpretada por especialistas da área como a maior 
cerceadora da autonomia dos pais no processo de 
educação e condução dos seus filhos. 

(C) é reconhecida internacionalmente como um dos mais 
avançados marco legal dedicado à garantia dos 
direitos da população infanto-juvenil. 

(D) significou, apesar dos esforços empenhados em sua 
construção, em alguns pontos da lei, reiteração da 
direção do Código de Menores. 

 

2. A criança e o adolescente têm direito à proteção à vida e à 
saúde que permitam seu nascimento e desenvolvimento 
sadio e harmonioso, em condições dignas de existência. 
Tal direito se concretizará mediante 

 

(A) à efetivação de políticas sociais públicas.  
(B) ao incremento das ações filantrópicas. 
(C) à responsabilidade social das empresas. 
(D) à oferta de serviços privados de qualidade. 

 

3. No Título I, das Disposições Preliminares do Estatuto da 
Criança e do Adolescente (ECA), Lei nº 8.069 de 1990, está 
disposta a proteção integral às crianças e adolescentes do 
Brasil. Sobre este assunto, analise as proposições a seguir.  
 

I. Considera-se criança a pessoa até doze anos de 
idade incompletos. 

II. É identificado como adolescente aquela pessoa entre 
doze e dezoito anos de idade. 

III. Nos casos expressos em lei, aplica-se 
excepcionalmente este Estatuto às pessoas entre 
dezoito e vinte e um anos de idade. 

 

Está correto o contido em 
 

(A) I, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) III, apenas. 
(D) I, II e III. 

 

4. É preciso se estabelecer a garantia de prioridade ao que se 
institui no artigo 4º do Estatuto da Criança e do Adolescente 
ao dizer que será: dever da família, da comunidade, da 
sociedade em geral e do poder público assegurar, com 
absoluta prioridade, a efetivação dos direitos referentes à 
vida, à saúde, à alimentação, à educação, ao esporte, ao 
lazer, à profissionalização, à cultura, à dignidade, ao 
respeito, à liberdade e à convivência familiar e comunitária. 
Sobre a garantia desta prioridade, analise as assertivas 
abaixo e, considerando V para verdadeiro e F para falso, 
assinale a alternativa que apresenta a sequência correta.  
 

(   ) Primazia de receber proteção e socorro em quaisquer 
circunstâncias. 

(   ) Preferência na formulação e na execução das 
políticas sociais públicas. 

(   ) Inclusão em programas de participação em cotas 
para o atendimento educativo e social. 

 

(A) V / F / F  
(B) V / V / F  
(C) F / F / V  
(D) V / V / V  

 

5. De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente - 
ECA são definidos crianças e adolescentes como sujeitos 
de direito, sendo-lhes garantida a proteção integral. A 
proteção, além dos aspectos básicos como alimentação, 
moradia e demais recursos materiais, concerne o direito à 

 

(A) escolher uma profissão, no caso de adolescentes, em 
qual pretende se desenvolver, para que possa ganhar 
autonomia e independência do Estado. 

(B) pensar e realizar escolhas livremente, sem 
opressões, preconceitos e padrões sociais impostos.  

(C) manter seus hábitos e costumes, afim de preservar 
sua origem e cultura, mesmo que possa apresentar 
situações de violência, as quais deverão ser 
ressignificadas.  

(D) convivência familiar e comunitária, a liberdade de ir e 
vir, ao acesso prioritário às políticas públicas.  

 

6. Acerca do que é disposto no Estatuto da Criança e do 
Adolescente sobre o Direito à Liberdade, ao Respeito e à 
Dignidade, analise as assertivas abaixo, considerando V 
para Verdadeiro e F para Falso e, em seguida, assinale a 
alternativa que apresenta a sequência correta. 

 
(   ) Nenhuma criança ou adolescente será objeto de 

qualquer forma de negligência, discriminação, 
exploração, violência, crueldade e opressão, punido 
na forma da lei qualquer atentado, por ação ou 
omissão, aos seus direitos fundamentais. 

(   ) A criança e o adolescente têm direito à liberdade, ao 
respeito e à dignidade como pessoas humanas em 
processo de desenvolvimento e como sujeitos de 
direitos civis, humanos e sociais garantidos na 
Constituição e nas leis. 

(   ) O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da 
integridade física, psíquica e moral da criança e do 
adolescente, abrangendo a preservação da imagem, 
da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e 
crenças, dos espaços e objetos pessoais. 

 

(A) F / V / V  
(B) V / F / V  
(C) V / V / V  
(D) V / V / F  

 

7. Em conformidade com o Estatuto da Criança e do 
Adolescente afirma, em seu Artigo 16, a criança e o 
adolescente têm direito à liberdade e ela compreende 
alguns aspectos. Acerca destes, analise as proposições 
abaixo. 

 

I. Opinião e expressão. 
II. Crença e culto religioso. 
III. Participar da vida familiar e comunitária, sem 

discriminação. 
IV. Brincar, praticar esportes e divertir-se. 
V. Ir, vir e estar nos logradouros públicos e espaços 

comunitários, independente das restrições legais. 
 

Está correto o que se afirma apenas em 
 

(A) I, III e IV. 
(B) I, II e V. 
(C) II, III, IV e V. 
(D) I, II, III e IV. 
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8. Cristina é mãe de três filhos, que possuem: 4 anos e 6 
meses de idade, 3 anos e 6 meses e a caçula de 4 meses 
de idade. Ela é usuária de drogas e deixa seu filho mais 
velho ir para a creche sozinho com sua irmã do meio e, ao 
retornar para a casa, é obrigado a cuidar em casa, também 
sozinho, de suas irmãs. Sobre esse contexto, analise as 
assertivas abaixo e, considerando V para verdadeiro e F 
para falso, assinale a alternativa que apresenta a sequência 
correta. 
 

(   ) O caso desta mãe pode caracterizar abandono. 
(   ) Casos como este devem ser denunciados ao 

Conselho Tutelar. 
(   ) As entidades, públicas e privadas, dentre outras, 

devem contar, em seus quadros, com pessoas 
capacitadas a reconhecer e comunicar ao Conselho 
Tutelar suspeitas ou casos de maus-tratos praticados 
contra crianças e adolescentes. 

 

(A) F / V / V  
(B) V / V / V    
(C) V / F / V 
(D) V / V / F 

 

9. Descumprir, dolosa ou culposamente, os deveres inerentes 
ao poder familiar ou decorrente de tutela ou guarda, bem 
assim determinação da autoridade judiciária ou Conselho 
Tutelar resulta em pena de 
 

(A) perda imediata e definitiva da guarda da criança ou 
adolescente. 

(B) multa de três a vinte salários de referência, aplicando-
se o dobro em caso de reincidência.  

(C) prestação de serviços para a comunidade. 
(D) reclusão, de um a três anos, e multa. 

 

10. Dona Antônia sustenta os cinco filhos com um salário de 
doméstica, mas há 3 meses está desempregada e teme 
perder a guarda de seus filhos. De acordo com o ECA, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) A falta ou a carência de recursos materiais não 
constitui motivo suficiente para a perda ou a 
suspensão do poder familiar. 

(B) A falta ou a carência de recursos materiais constitui 
motivo suficiente somente para a suspensão do poder 
familiar. 

(C) Dona Maria não pode passar mais um dia sem um 
emprego, senão seus filhos serão conduzidos a um 
abrigo. 

(D) Dona Maria já deveria ter levado seus filhos para uma 
instituição social para que estes possam ter o devido 
cuidado e atenção. 

 

11. Assinale a alternativa em DESCONFORMIDADE com a Lei 

nº 13.146/15. 
 

(A) Considera-se pessoa com deficiência aquela que tem 
impedimento de longo prazo de natureza física, 
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interação 
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua 
participação plena e efetiva na sociedade em 
igualdade de condições com as demais pessoas. 

(B) A pessoa com deficiência não está obrigada à fruição 
de benefícios decorrentes de ação afirmativa. 

(C) É assegurado à pessoa com deficiência que não 
possua meios para prover sua subsistência nem de 
tê-la provida por sua família o benefício mensal de 2 
(dois) salários-mínimos. 

(D) É dever de todos comunicar à autoridade competente 
qualquer forma de ameaça ou de violação aos direitos 
da pessoa com deficiência. 

12. A pessoa com deficiência tem direito à cultura, ao esporte, 
ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com 
as demais pessoas, sendo-lhe garantido o acesso a: 
 

I. bens culturais em formato acessível. 
II. programas de televisão, cinema, teatro e outras 

atividades culturais e desportivas em formato 
acessível. 

III. monumentos e locais de importância cultural e a 
espaços que ofereçam serviços ou eventos culturais 
e esportivos. 

 

Está correto o contido em 
 

(A) I, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) III, apenas. 
(D) I, II e III. 

 

13. De acordo com a Política Nacional da Assistência Social, 
são considerados serviços de proteção básica de 
assistência social aqueles que potencializam a família 
como unidade de referência, fortalecendo seus vínculos 
internos e externos de solidariedade, através do 
protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto 
de serviços locais que visam a convivência, a socialização 
e o acolhimento, em famílias cujos vínculos familiar e 
comunitário não foram rompidos, bem como a promoção da 
integração ao mercado de trabalho, tais como: 

 

I. Programa de inclusão produtiva e projetos de 
enfrentamento da pobreza. 

II. Serviços para crianças de 0 a 6 anos, que visem o 
fortalecimento dos vínculos familiares, o direito de 
brincar, ações de socialização e de sensibilização 
para a defesa dos direitos das crianças. 

III. Serviços socioeducativos para crianças, 
adolescentes e jovens na faixa etária de 6 a 24 anos, 
visando sua proteção, socialização e o fortalecimento 
dos vínculos familiares e comunitários. 

 

Está correto o contido em 
 

(A) I, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) III, apenas. 
(D) I, II e III. 

 

14. O princípio da _________________ significa o 
reconhecimento da presença de múltiplos fatores sociais e 
econômicos, que levam o indivíduo e a família a uma 
situação de vulnerabilidade, risco pessoal e social. 

 

 Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna 
acima, em conformidade com o disposto na Política 
Nacional da Assistência Social. 
 

(A) equidade 
(B) territorialização 
(C) igualdade 
(D) integralidade 

 

15. Tem por objetivos prover atenções socioassistenciais a 
famílias e indivíduos que se encontram em situação de 
risco pessoal e social, por ocorrência de abandono, maus 
tratos físicos e/ou psíquicos, abuso sexual, uso de 
substâncias psicoativas, cumprimento de medidas 
socioeducativas, situação de rua, situação de trabalho 
infantil, entre outras. Trata-se da 

 

(A) acolhida. 
(B) proteção social básica. 
(C) proteção social especial. 
(D) proteção social pró ativa. 
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16. Em consonância com a Lei nº 13.257/16, as políticas 
públicas voltadas ao atendimento dos direitos da criança na 
primeira infância serão elaboradas e executadas de forma 
a: 
 

I. atender ao interesse superior da criança e à sua 
condição de sujeito de direitos e de cidadã. 

II. incluir a participação da criança na definição das 
ações que lhe digam respeito, em conformidade com 
suas características etárias e de desenvolvimento. 

III. espeitar a individualidade e os ritmos de 
desenvolvimento das crianças e valorizar a 
diversidade da infância brasileira, assim como as 
diferenças entre as crianças em seus contextos 
sociais e culturais. 

IV. centralizar as ações entre os entes da Federação 
 

É correto o contido em 
 

(A) I, II e IV, apenas. 
(B) I, II e III, apenas. 
(C) III e IV, apenas. 
(D) I, II, III e IV. 

 

17. As políticas e programas governamentais de apoio às 
famílias, incluindo as visitas domiciliares e os programas de 
promoção da paternidade e maternidade responsáveis, 
buscarão a articulação das áreas de saúde, nutrição, 
educação, assistência social, cultura, trabalho, habitação, 
meio ambiente e direitos humanos, entre outras, com vistas 
ao(à)  

 

(A) desenvolvimento integral da criança. 
(B) gerenciamento unilateral de políticas públicas. 
(C) diminuição da responsabilidade social do Estado. 
(D) aumento da responsabilidade de cada cidadão. 

 

18. Consiste no trabalho social com famílias, de caráter 
continuado, com a finalidade de fortalecer a função 
protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, 
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na 
melhoria de sua qualidade de vida. Trata-se do  
 

(A) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 
– PAIF. 

(B) Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para 
Pessoas com Deficiência e Idosas. 

(C) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a 
Famílias e Indivíduos (PAEFI). 

(D) Serviço Especializado para pessoas em situação de 
rua. 

 

19. Assinale a alternativa INCORRETA no que se refere ao 

serviço de acolhimento em família acolhedora. 
 

(A) É previsto até que seja possível o retorno à família de 
origem ou, na sua impossibilidade, o 
encaminhamento para adoção. 

(B) O serviço é o responsável por selecionar, capacitar, 
cadastrar e acompanhar as famílias acolhedoras, 
bem como realizar o acompanhamento da criança 
e/ou adolescente acolhido e sua família de origem. 

(C) O serviço não é adequado ao atendimento de 
crianças e adolescentes cuja avaliação da equipe 
técnica indique possibilidade de retorno à família de 
origem, nuclear ou extensa.  

(D) O atendimento também deve envolver o 
acompanhamento às famílias de origem, com vistas à 
reintegração familiar. 

 
 
 

20. Assinale a alternativa INCORRETA no que se refere ao 

serviço de acolhimento institucional. 
 

(A) Deve funcionar em unidade não inserida na 
comunidade, porém com algumas características 
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura física 
adequada, visando o desenvolvimento de relações 
mais distantes do ambiente familiar. 

(B) A organização do serviço deverá garantir privacidade, 
o respeito aos costumes, às tradições e à diversidade 
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raça/etnia, 
religião, gênero e orientação sexual. 

(C) O atendimento prestado deve ser personalizado e em 
pequenos grupos e favorecer o convívio familiar e 
comunitário, bem como a utilização dos 
equipamentos e serviços disponíveis na comunidade 
local. 

(D) As regras de gestão e de convivência deverão ser 
construídas de forma participativa e coletiva, a fim de 
assegurar a autonomia dos usuários, conforme perfis. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


